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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันามีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) พฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ โรงพยาบาลชลประทาน และ (2) เปรียบเทียบประโยชน์ของการใชร้ะบบการจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ก่อนและหลงัการพฒันา 
  การวิจัยน้ีใช้หลักการวิ เคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบการจัดอัตราก าลังทางการพยาบาลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงใชโ้ปรแกรมวิชวลเบสิกสตูดิโอดอทเน็ต 2008 (Visual basic studio.net 2008) โดยเลือกสอบถาม
ประโยชน์ของการใชง้านระบบการจดัอตัราก าลงัเดิมจากพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือกอยา่งเจาะจง 
จ านวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ (1) ระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดย
ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการแสดงความเห็นจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเดิมเพ่ือน าไปพฒันาระบบใหม่ตามวงจรการพฒันาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงระบบใหม่ไดผ้่านการทดสอบระบบตามมาตรฐาน Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

ก่อนใชง้านโดยมีผลการทดสอบการท างานของระบบใหม่ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 100.00 และ (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวม
รวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผ่านการหาความตรงตาม
เน้ือหาและความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.84 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบ Paired t-test  
  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี (1) ระบบท่ีสร้างข้ึนสามารถใชจ้ดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตั้งแต่การวางแผนอตัราก าลงั การจดัตารางเวรปฏิบติังาน และการจดัสรรอตัราก าลงัมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของ
กระบวนการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล โดยสามารถวเิคราะห์ และวางแผนการจดัอตัราก าลงัไดส้ะดวก เขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย ประหยดัเวลา ทรัพยากรและแรงงาน และตรวจสอบผลผลิตทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (2) ประโยชน์ของการจดั
อตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยระบบใหม่น้ี ทั้งโดยรวมและรายดา้นตั้งแต่การตรวจสอบผล การเขา้ถึงระบบ การวางแผน
ปฏิบติัการ การวเิคราะห์ปัญหา และความประหยดัเวลา แรงงาน และทรัพยากรหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
 

  The purposes of this research and development were: (1) to develop an electronic 

nursing staffing system at Royal  Irrigation  Hospital, and (2) to compare the advantages of  

the electronic nursing staffing system before and after implementation.  

  The design and development principles were used for developing the electronic 

nursing staffing system, and visual basic studio.net 2008 was used as a development tool. The 

advantages of the system were assessed by 18 professional nurses who were subjects of this 

study. These subjects were selected by the purposive sampling technique. Two types of 

research tools were used. (1)  An experimental tool was the electronic nursing staffing system 

which was tested in accordance with Capability Maturity Model Integration (CMMI) prior to 

use by testing the new system is equivalent to 100.00 percent. (2)  A data collection tool was 

the questionnaires of advantages of the electronic nursing staffing system. The validity of the 

tools was verified by five experts. The Cronbach’s alpha reliability coefficient of the second 

tool was 0.84. Research data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, 

and paired t-test. 

  The major findings were as follows. (1) The new electronic nursing staffing 

system worked efficiently and included staffing planning, scheduling, and allocation which 

were relevant to the components of the nursing staffing process. The new system facilitated 

staffing analysis and planning. Data can be easily accessed. The new system helped to save 

time, resources, and energy. The new system also played a role in verifying staffing 

productivity accurately. (2) The advantages of the new nursing staffing system have the audit 

results , access the system, to planning, analysis of the problem and save were significantly 

higher than before applying the new system (p < 0.01). 
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บทน า 
 ปัจจุบนัววิฒันาการทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วท าให้จ านวนประชากรและอายุ
เฉล่ียของประชากรเพ่ิมสูงข้ึนส่งผลใหป้ริมาณผูใ้ชบ้ริการดา้นสุขภาพเพ่ิมจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีการเพ่ิมจ านวน
ของบุคลากรทางการพยาบาลมีปริมาณลดลงหรือมีการลาออกจากวิชาชีพมากยิ่งข้ึน ท าให้อตัราก าลงัของพยาบาลไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ ดงันั้น 

การบริหารก าลงัคนทางการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้งเร่งให้มีการจัด
อตัราก าลงัทางการพยาบาลใหเ้พียงพอต่อผูรั้บบริการ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตาม การ
จดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดงักล่าว ตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีการพฒันาการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล
อย่างต่อเน่ืองเป็นพลวตัร (Dynamic) (มาริษา สมบัติบูรณ์ 2546) แต่ปัจจุบันการจัดอตัราก าลงัทางการพยาบาลยงัไม่
สามารถจดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัมีประเด็นปัญหาหลายประการ  

จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นปัญหาหลายประการพบวา่ มีการศึกษาการพฒันาวิธีการจดัตารางเวร
ของพยาบาลหลายวิธีแต่ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งการการพฒันาต่อตวัอย่าง เช่น จากการศึกษาของเกรยแ์ละคณะ (Gray, and 

another 1992) พบวา่ การพฒันากระบวนการจดัอตัราก าลงั โดยให้พยาบาลผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการพฒันาท าให้วางแผนการ
จดัอตัราก าลงั การจดัตารางเวรและการจดัสรรอตัราก าลงัอยูใ่นระดบัดีไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ แต่ยงัมีขอ้จ ากดั และการศึกษา
ของชิดชนก โชคสุชาติ และคนอ่ืนๆ (2546) พบวา่ ระหวา่งการศึกษาระบบจดัตารางเวลาการท างานของพยาบาลดว้ยมือกบั
การจัดตารางเวลาการท างานด้วยโปรแกรมทางพนัธุกรรมพบว่า การใช้โปรแกรมสามารถใช้เวลารวดเร็วกว่าการจัด
ตารางเวลาการท างานของพยาบาลดว้ยมือ แต่ยงัไม่ถูกพฒันาตามกระบวนการการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลจากความ
พยายามพฒันาการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลท่ีผา่นมา แมใ้หผ้ลลพัธ์ท่ีดี แต่ยงัมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ข และ
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางการพยาบาลในกระบวนการจัดอัตราก าลังมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน
 ปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยพบวา่ โรงพยาบาลในประเทศไทยกว่าร้อยละ 80 น าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการบริหารจดัการทัว่ไป (กฤษณ พงศพ์ิรุฬห 2548) แต่ยงัมีการประยกุตใ์ชใ้นการจดัอตัราก าลงัของพยาบาล
วชิาชีพจ านวนนอ้ย ส่วนใหญ่มีการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปจากต่างประเทศ ซ่ึงมีราคาแพงและไม่เหมาะกบับริบทขององคก์ร 
(ดลฤดี รัตนปิติกรณ์ 2553) จากการศึกษาในประเทศไทยทั้งโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน ยงัไม่พบวา่มีการพฒันาการจดั
อตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป นอกจากการพฒันาโดยการเขียนดว้ยมือ หรือการพฒันาดว้ยการน า
โปรแกรม Microsoft office excel มาช่วย โรงพยาบาลชลประทานเป็นแห่งหน่ึงท่ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 

office excel เม่ือ พ.ศ. 2551 ผลการพฒันายงัตอ้งการการแกไ้ขปรับปรุงระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ย
อิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น ระบบไม่สามารถจดัอตัราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพครบทั้งกระบวนการของ
การจดัเวร และยงัขาดความเสถียรในการประมวลผลเพื่อตรวจสอบผลิตผล (Productivity) เป็นตน้ ท าให้ไดรั้บประโยชน์
จากระบบการจดัการอตัราก าลงัน้ีไม่เตม็ท่ี และส่งผลต่อการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพได ้ 

โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ การจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล มีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการการพฒันาหลายประการ 
เพ่ือให้ไดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั และเพ่ือให้เกิดผลดีต่อการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพข้ึนในหลาย
โรงพยาบาลรวมทั้ งโรงพยาบาลชลประทาน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะพฒันาการจัดอัตราก าลงัทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาลชลประทาน เน่ืองจากการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล
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ชลประทานยงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันาใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ในการจดัการอตัราก าลงัอยา่งเหมาะสมกบับริบทองคก์ร 
และใหผ้ลคุม้ค่าคุม้ทุนต่อโรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  ศึกษาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ก่อนการพฒันา 
2.  ออกแบบและพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ โรงพยาบาลชลประทาน 

3.  ศึกษาผลการใชร้ะบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเปรียบเทียบประโยชน์
ของการใชร้ะบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ก่อนและหลงัการพฒันา 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ออกแบบการวิจยัเป็นแบบแผนการ
วจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) แบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงัการทดลอง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 
2550) 
 ประชากร 

 พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยใน โรงพยาบาลชลประทาน นนทบุรี ทั้งหมด 11 
หน่วยงาน ประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพ 159 คน  
 กลุ่มตวัอย่าง 

 เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง กล่าวคือ จากหน่วยงานผูป่้วยในสามญัรวม 11 แห่ง เลือกมาเพียง 1 แห่ง คือ 
หน่วยงานผูป่้วยในดา้นศลัยกรรมสามญั โดยเป็นพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยในดา้นศลัยกรรม
สามญัโรงพยาบาลชลประทาน 18 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550)  
 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง  มีการด าเนินการดงัน้ี 

 1.  น าโครงร่างการวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ทั้งของสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และโรงพยาบาลชลประทานก่อนด าเนินงานวจิยั 
 2.  จดัประชุมช้ีแจงต่อกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์รายละเอียดของขั้นตอน และกระบวนการวิจยัว่า  
กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวจิยั และมีสิทธิในการปฏิเสธ หรือถอนตวัจากโครงการวิจยัเม่ือใดก็ได ้
เพ่ือป้องกนัผลกระทบทางลบต่อกลุ่มตวัอยา่ง   
 3.  ใหพ้ยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเขา้ร่วมการวจิยั ก่อนลงนามสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ี  

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลอง ได้แก่ (1) ระบบการจัดอัตราก าลังทางการพยาบาลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ โรงพยาบาลชลประทาน และคู่มือการใชง้านระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยระบบใหม่พฒันาข้ึนจากการวเิคราะห์ และคน้หาปัญหาระบบการจดัอตัราก าลงัเดิมตามกระบวนการการจดัอตัราก าลงั
จากการสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพต่อประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์
แบบเดิมดว้ยแบบสอบถามประโยชน์ของระบบเดิม เพ่ือสรุปเป็นประเด็นปัญหา และพฒันาระบบใหม่ร่วมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ตามแนวคิดกระบวนการจดัอตัราก าลงั โดยร่างเป็นหนา้จอการใชง้านโปรแกรมใหม่จากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จากนั้น
จึงน าร่างระบบท่ีพฒันาข้ึนให้นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์พฒันาระบบใหม่ตามกระบวนการจดัอตัราก าลงั ตามความ
ตอ้งการผูใ้ช ้และแกไ้ขประเด็นปัญหาของระบบการจดัอตัราก าลงัระบบเดิมแลว้จึงน าระบบใหม่มาทดสอบความตรงของ
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ระบบ โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดอัตราก าลงัทางการพยาบาลและระบบอิเล็กทรอนิกส์ 5 ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพการท างานของระบบดว้ยแบบทดสอบระบบ (Test case) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการตรวจสอบระบบการ
ท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากผลของการทดสอบพบวา่ การท างานของระบบท่ีพฒันาข้ึนผ่านมาตรฐานทุกหนา้จอ 
เท่ากบั ร้อยละ 100.00 แสดงว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความเช่ือมัน่ว่า ระบบนั้นมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด (2) 
แบบทดสอบระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน เพื่อตรวจสอบระบบการท างานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน โดยแบบทดสอบน้ี พฒันาตามแนวคิดการทดสอบระบบอิเล็กทรอนิกส์จากกระบวนการ
ทดสอบความตรงตามมาตรฐานของ Capability Maturity Model Integration :CMMI (2008) และ (3) โครงการอบรม 1 
โครงการไดแ้ก่ การอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การใชง้านระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์  

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์พฒันาจากแนวคิดประโยชน์ของการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์  (ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณัฎฐ
พนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยแต่ละขอ้ค าถามสร้างเป็นขอ้ความเชิงบวก 
แบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 17 ขอ้ย่อย โดยการแปลผลน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนรวมกนัหาค่าเฉล่ียใช้
หลกัการแปลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต  2542) 
                             คะแนนเฉล่ีย                                              ระดบัความคิดเห็นต่อประโยชน์ 
                             4.50 - 5.00                                                           มากท่ีสุด 
                             3.50 - 4.49                                                           มาก 
                             2.50 - 3.49                                                           ปานกลาง 
                             1.50 - 2.49                                                           นอ้ย 
                             1.00 - 1.49                                                           นอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านเน้ือหา (Content validity) ได้น าแบบตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ ความครอบคลุม ส านวนภาษา และแกไ้ขขั้นตน้จากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ไป
ทดลองใช ้(Try out) โดยให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ตอบแบบสอบถาม
แลว้น าคะแนนมาวิเคราะห์หาความเท่ียง จากการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจัดอตัราก าลงั
ทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ เท่ากบั 0.84 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  ท าหนังสือขออนุญาตท าวิจ ัยผ่านสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และ
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลชลประทาน เพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการวจิยั   
 2.  ช้ีแจงหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและวธีิการวจิยั  
 3.  พฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 

  4.  แจกแบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชปั้จจุบนั 

เพ่ือใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาจากระบบท่ีใชง้านอยู ่และร่วมแสดงความเห็นในการออกแบบขอ้มูลระบบใหม่ท่ี
ตอ้งการ เพ่ือใชข้อ้มูลพ้ืนฐานก่อนการทดลอง และเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 
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  5.  ประชุมกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือสรุปประเด็นปัญหาการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ปัจจุบนั 
ก่อนการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลใหม่ โดยให้ผูใ้ชแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้การใชง้านระบบเก่า เพ่ือคน้หา
ปัญหาร่วมกนั  
 6.  พฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วม โดยหลงัทดสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นในการ
ในการใชง้าน การออกแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการของระบบใหม่ เพ่ือการแกใ้ขใหเ้หมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 
   7.  จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใชง้านระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนั้นให้กลุ่มตวัอย่างฝึกการใชร้ะบบการจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลท่ีพฒันาข้ึนนานอีก 1 สปัดาห์ ก่อนทดลองใชจ้ริง 

  8.  ทดลองใชร้ะบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนใหม่นาน 1 เดือน และแจกแบบสอบถาม
ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่หลงัทดลองใช.้ในสปัดาห์ท่ี 4 ของการทดลองใช ้
  9.  นดัรับแบบสอบถามคืนภายใน 7 วนั หลงัแจกแบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากแบบสอบถามประโยชน์
ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มาวเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ยวธีิทางสถิติ 

   

การวเิคราะห์ข้อมูลวจิยั 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง 

ความถ่ี และค่าร้อยละ 

 2.  แบบสอบถามประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้งานอยู่
ปัจจุบนัวเิคราะห์โดย ค านวณค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (s) 

 3.  วิเคราะห์หาค่าความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นของพยาบาลต่อประโยชน์ของระบบการจัด
อตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนและหลงัการพฒันาโดยน าขอ้มูลมาทดสอบสมมุติฐานวา่ ขอ้มูลมีการ
แจกแจงเป็นปกติหรือไม่ ดว้ยสถิตทดสอบ Kolmogorov-Smirnov พบว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแจกแจงปรกติ (Normal 

distribution) จึงใชส้ถิติทดสอบทีท่ีมีกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั (Dependent group t-test หรือ Paired t-test) 
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550) 
 

ผลการวจิยั 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 

      พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยในดา้นศลัยกรรมสามญั โรงพยาบาลชลประทาน จ านวน 
18 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 34 ปี (ร้อยละ 61.11) มีอายเุฉล่ีย 32.44 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 
94.40) อายกุารท างานเป็นพยาบาลประจ าหน่วยงานผูป่้วยในของโรงพยาบาลแห่งน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายงุาน 1 - 9 ปี (ร้อย
ละ 72.21) มีระยะเวลาเฉล่ีย 9.44 ปี ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในงานพยาบาล ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานพยาบาลในช่วง 3 - 5 ปี (ร้อยละ 44.44) มีระยะเวลาเฉล่ีย 3.83 ปี ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
จดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ช่วงบางวนัระหวา่งปฏิบติังาน (ร้อยละ 55.56) มี
ระยะเวลาเฉล่ีย 2.33 ปี และเคยไดรั้บการสอนเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล
ทั้งหมด (ร้อยละ 100.00) 
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 2.  ระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 
      ระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลไดรั้บการพฒันาจากประเด็นปัญหาของการจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลระบบเดิม 2 ประการคือ กระบวนการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล และประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงั
ทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ โดยการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปหรือโปรแกรมวิชวลเบสิกสตูดิโอดอทเน็ต 2008 (Visual basic studio.net 2008) มาพฒันาตามหลกั
วงจรการพฒันาระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 5 ระยะตั้งแต่ 1) ระยะการวางแผนพฒันาระบบใหม่ 2) ระยะการวเิคราะห์ 3) ระยะการ
ออกแบบ 4) ระยะการน าไปใช ้และ 5) ระยะการบ ารุงรักษา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ 2551) โดยใชข้ั้นตอนดงักล่าวถูกน ามาใช้
ในการพฒันาระบบตามกระบวนการจดัอตัราก าลงัซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัอตัราก าลงั การจดั
ตารางเวร และการจดัสรรอตัราก าลงั และมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  วางแผนการจัดอัตราก าลัง โดยระบบใหม่ช่วยให้พยาบาลหัวหน้าหน่วยงานและพยาบาลวิชาชีพ
ก าหนดขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีใชป้ระกอบการก าหนดอตัราก าลงัของพยาบาลในแต่ละเวรไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลพ้ืนฐานของพยาบาล 
และแผนการเตรียมบุคลากรกรณีฉุกเฉิน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตทางการพยาบาลตามมาตรฐานการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 
(ระหวา่งร้อยละ 85 ถึง 115) และก าหนดสัดส่วนการจดัสรรอตัราก าลงัในแต่ละช่วงเวลาตามปริมาณงานกบัความตอ้งการ
การดูแลของผูป่้วยของโรงพยาบาลชลประทาน  
  2.2  การจัดตารางเวร โดยระบบใหม่ช่วยให้พยาบาลวิชาชีพก าหนดขอ้มูลการจดัตารางปฏิบติังานของ
พยาบาลในแต่ละเวรของตนเอง โดยก าหนดให้พยาบาลหน่ึงคนปฏิบติังานเดือนละอยา่งต ่า 20 เวร เวรละ 8 ชัว่โมง และมี
วนัหยดุ8 วนัและมีการปฏิบติังานนอกเวลา (Over time: OT) ตามความเหมาะสมของปริมาณงานกบัความตอ้งการการดูแล
ของผูป่้วย 

  2.3  การจัดสรรอัตราก าลัง  โดยระบบใหม่ช่วยให้พยาบาลหัวหนา้หน่วยงานและพยาบาลวิชาชีพจดั
สดัส่วนของการกระจายก าลงัในแต่ละเวรอยา่งเหมาะสมตามสัดส่วนการกระจายอตัราก าลงับุคลากรทางการพยาบาลของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชลประทาน (2552) คือ เชา้ : บ่าย : ดึก เท่ากบั 46 : 31 : 23 โดยก าหนดสัดส่วนของพยาบาล
วชิาชีพต่อผูช่้วยเหลือผูป่้วยแบบผสมผสาน คือ ร้อยละ 70:30 ต่อความตอ้งการการดูแลของผูป่้วย และเป็นไปตามผลผลิต
ทางการพยาบาลตามเกณฑม์าตรฐาน (ระหวา่งร้อยละ 85 ถึง 115) 
 3.  ประโยชน์ของการใช้ระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ทีพ่ฒันาขึน้ 
 3.1  ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนของ
ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์หลงัการพฒันา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น และสูงกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นการตรวจสอบผลการจดัอตัราก าลงัมี
ค่าแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนหลงัและก่อนการพฒันา และด้านความประหยดัเวลาแรงงานและทรัพยากรในการจัด
อตัราก าลงัมีค่าแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนหลงัและก่อนการพฒันาแตกต่างกันมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุดตามล าดับ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 

 ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ก่อนและหลงัการพฒันา จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 

 

ประโยชนข์องของระบบ 
การจดัอตัราก าลงัดว้ย 

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ก่อนพฒันา หลงัพฒันา ค่าแตกต่าง Paired p-value 

 x  s  x  s ของค่าเฉล่ีย t-test  

- ดา้นการตรวจสอบผล 2.63 0.77 4.19 0.65 1.56 6.20   0.006 
- ดา้นการเขา้ถึงระบบ 2.47 0.86 3.94 0.55 1.47 6.02   0.005 
- ดา้นการวางแผนปฏิบติัการ 2.56 0.84 4.01 0.62 1.45 6.14   0.004 

- ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุการจดั 
  อตัราก าลงั 

2.69 
 

0.95 
 

4.09 
 

0.69 
 

1.40 
 

5.83   0.003 

- ดา้นความประหยดัเวลาแรงงาน และทรัพยากร 2.61 0.71 3.78 0.78 1.17 4.05 0.002 

โดยรวม 2.58 0.79 4.00 0.59 1.42 5.998 <0.001** 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  

 ประโยชนข์องระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ทุกดา้น ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันามี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัน้ี  
 1)  ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุการจดัอตัราก าลงั พบว่า ก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง (  x = 2.69) แต่หลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก (  x = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนหลงั
การพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันามากท่ีสุด คือ สามารถวเิคราะห์ผลผลิตทางการพยาบาล (ก่อนพฒันา  x = 2.56 และหลงัการ
พฒันา  x  = 4.06) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 

                 ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุการจดัอตัราก าลงั ก่อนและหลงัการพฒันา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

                 และรายดา้น 

 

ดา้นการวเิคราะห์ปัญหา 
และสาเหตุการจดัอตัราก าลงั 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
 x  s ระดบั  x  s ระดบั 

1. สามารถวเิคราะห์ผลผลิตทางการพยาบาล * 2.56 1.20 ปานกลาง 4.06 

 

0.64   มาก 

2. สามารถรับรู้ปัญหาของการจดัอตัราก าลงัในหน่วยงาน 2.67 0.84 ปานกลาง 4.06 

 

0.80  มาก 

3. สามารถรับรู้สาเหตุของปัญหาการจดัอตัราก าลงัใน
หน่วยงาน 

2.83 0.92 ปานกลาง 4.17 

 

0.79 มาก 

รวม 2.69 0.95 ปานกลาง 4.09 0.69 มาก 

* ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองมากท่ีสุด 
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 2)  ดา้นการวางแผนปฏิบติัการการจดัอตัราก าลงั พบวา่ ก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  x = 
2.56) แต่หลงัการพฒันาอยู่ในระดบัมาก (  x = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการ
พฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันามากท่ีสุด คือ สามารถจดัตารางเวรของตนเองได ้(ก่อนการพฒันา  x  = 2.52 และหลงัการ
พฒันา  x  = 4.17) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 

                 ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการวางแผนปฏิบติัการการจดัอตัราก าลงั ก่อนและหลงัการพฒันา จ าแนกเป็นรายขอ้และ 

                 รายดา้น 

 

ดา้นการวางแผน 
ปฏิบติัการการจดัอตัราก าลงั 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

 x  
 

s ระดบั  x  
 

s ระดบั 
1. จดัตารางเวรของตนเองได ้* 2.52 0.71 ปานกลาง 4.17 0.79 มาก 

2. สามารถจ าแนกประเภทผูป่้วยได ้ 2.56 1.25 ปานกลาง 4.17 0.62 มาก 

3. สามารถวางแผนการเตรียมบุคลากรกรณี 
   ฉุกเฉินกบัเพ่ือนร่วมงานได ้

2.44 0.62 นอ้ย 3.72 0.83 มาก 

4. รับรู้ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัอตัราก าลงัท่ีมีอยู ่ 2.72 1.02 ปานกลาง 4.00 0.77 มาก 

รวม 2.56 0.84 ปานกลาง 4.01 0.62 มาก 

* ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองมากท่ีสุด 

 

 3)  ดา้นการเขา้ถึงระบบการจดัอตัราก าลงั พบวา่ ก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย (  x = 2.47) แต่
หลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก (  x = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการพฒันาสูงกวา่
ก่อนการพฒันามากท่ีสุด คือ สามารถปรับเปล่ียนตารางเวรกบัเพ่ือนร่วมงานไดส้ะดวก (ก่อนการพฒันา  x  = 2.17 และ
หลงัการพฒันา  x  = 3.94) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 

                 ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการเขา้ถึงระบบการจดัอตัราก าลงั ก่อนและหลงัการพฒันา จ าแนกเป็นรายขอ้และรายดา้น 
 

ดา้นการเขา้ถึง 
ระบบการจดัอตัราก าลงั 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

 x  s ระดบั  x  s ระดบั 
1. สามารถปรับเปล่ียนตารางเวรกบัเพ่ือนร่วมงาน 
   ไดส้ะดวก * 

2.17 0.99 นอ้ย 3.94 0.64     มาก 

2. ไดรั้บรายงานผลการจดัอตัราก าลงั  2.56 0.86 ปานกลาง 4.06 0.73 มาก 
3. สามารถจดัอตัราก าลงัไดส้ะดวก 2.44 1.04 นอ้ย 3.89 0.68    มาก 
4. ใชง้านง่ายและเขา้ถึงไดส้ะดวก 2.72 0.83 ปานกลาง 3.89 0.76 มาก 

รวม 2.47 0.86 น้อย 3.94 0.55 มาก 

* ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองมากท่ีสุด 

 

 4)  ดา้นความประหยดัเวลา แรงงานและทรัพยากรในการจดัอตัราก าลงั ก่อนการพฒันาค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (  x = 2.61) แต่หลงัการพฒันาอยู่ในระดบัมาก (  x = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของ
คะแนนหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันามากท่ีสุด คือ ลดขั้นตอนในการจดัอตัราก าลงัท าให้จดัอตัราก าลงัไดง่้ายและ
สะดวก (ก่อนพฒันา  x  = 2.61 และหลงัการพฒันา  x  = 3.78) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 
                 ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความประหยดัเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการจดัอตัราก าลงั ก่อนและหลงัการพฒันา  
                 จ าแนกเป็นรายขอ้และรายดา้น 
 

ความประหยดัเวลา แรงงาน 
และทรัพยากรในการจดัอตัราก าลงั 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

 x  s ระดบั  x  s ระดบั 
1. ลดขั้นตอนในการจดัอตัราก าลงัท าใหจ้ดั 
    อตัราก าลงัไดง่้ายและสะดวก * 

2.61 0.70 ปานกลาง 3.78 0.94 มาก 

2. ลดแรงงานในการจดัตารางเวร 2.61 0.78 ปานกลาง 4.00 0.77 มาก 

3. จดัตารางเวรไดร้วดเร็ว 2.61 0.78 ปานกลาง 3.56 0.78 มาก 

รวม 2.61 0.71 ปานกลาง 3.78 0.78 มาก 

* ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองมากท่ีสุด 

 

 5)  ดา้นการตรวจสอบผลการจดัอตัราก าลงั พบวา่ ก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย (  x = 2.63) แต่
หลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก (  x = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการพฒันาสูงกวา่
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ก่อนการพฒันามากท่ีสุด คือ สามารถปรับอตัราก าลงัให้เป็นไปตามผลผลิตทางการพยาบาลมาตรฐานเม่ือมีการแลกเปล่ียน
เวร (ก่อนการพฒันา  x  = 2.61 และหลงัการพฒันา  x  = 4.28) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 
                  ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการตรวจสอบผลการจดัอตัราก าลงั ก่อนและหลงัการพฒันา จ าแนกเป็นรายขอ้และรายดา้น 
 

การตรวจสอบผล 
การจดัอตัราก าลงั 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

 x  s ระดบั  x  s ระดบั 
1. ปรับอตัราก าลงัใหเ้ป็นไปตามผลผลิต 
    ทางการพยาบาลมาตรฐาน * 

2.61 0.78 ปานกลาง 4.28 0.67  มาก 

2. ติดตามการจดัอตัราก าลงัในแต่ละเวรเป็นไป 
    ตามแผนหรือตารางเวรได ้

2.56 0.86 ปานกลาง 4.11 0.68     มาก 

3. ทราบผลการจดัอตัราก าลงั 2.72 0.75 ปานกลาง 4.17 0.71 มาก 
รวม 2.63 0.77 ปานกลาง 4.19 0.65 มาก 

* ค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 1.  ระบบการจัดอัตราทางการพยาบาลด้วยอิเล็กทรอนิกส์  หน่วยงานผู้ป่วยในด้านศัลยกรรมสามัญ 
โรงพยาบาลชลประทาน 
  จากผลการศึกษาพบว่า ระบบการจดัอตัราทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ ซ่ึงได้
พฒันาจากประเด็นปัญหาท่ีพบจริงโดยการใชร้ะบบการจดัอตัราก าลงัเดิม คือ ระบบบการจดัอตัราก าลงัเดิมยงัขาดความ
สมบูรณ์ เน่ืองจากระบบใชง้านในการจดัสรรอตัราก าลงัเท่านั้นไม่สามารถใชง้านระบบการวางแผน และการจดัตารางเวรได ้
นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัไม่สามารถไดป้ระโยชน์จากระบบเดิมเท่าท่ีควร โดยจากแบบสอบถามพบวา่ ระบบเดิมมีประโยชน์ใน
ระดับน้อย และปานกลางเท่านั้นจึงสรุปได้ว่าปัญหาท่ีพบจากระบบเดิมควรได้รับการพฒันาต่อตามประเด็นปัญหาท่ี
น่าสนใจ 2 ประการ คือ 1)  กระบวนการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยระบบเดิม และ 2) ประโยชน์ของระบบการจดั
อตัราก าลงัดว้ยระบบเดิม โดยหลงัจากการพฒันาท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วมพฒันาท าให้ระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึนมีลกัษณะแตกต่างจากระบบเดิมประการคือ สามารถวิเคราะห์ และวางแผนการจดัอตัราก าลงัไดส้ะดวก เขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้าย ประหยดัเวลา ทรัพยากรและแรงงาน และตรวจสอบผลผลิตทางการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากกวา่ระบบเดิม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา จ าปางาม (2550) พบว่า ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการวางแผนออกแบบข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยใหผู้ใ้ชง้านระบบคอมพิวเตอร์วิเคราะห์งานดา้นการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัดี 
แมใ้นบา้งขอ้ เช่น ผลต่างของความรวดเร็วในการจดัตารางเวรไม่มากเท่าท่ีควร แต่ก็ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย
เพ่ือการพฒันาอตัราก าลงัอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนจากกสาเหตุของการประมวลผลท่ีไดข้องระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึน รวมทั้ง 
ยงัสามารถวางแนวทางปรับปรุงการปฏิบติังานทางการยาบาลไดดี้ข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเหตุผล 3 ประการ 
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  1.1  พฒันาจากประเด็นปัญหาของการจดัอตัราก าลงัท่ีพบจริงโดยพยาบาลมีส่วนร่วม ท าให้ผูใ้ชมี้ความ
พึงพอใจในการใชง้านโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน และท าให้มีความมัน่ใจในการจดัอตัราก าลงัอย่างมีประสิทธิภาพ (ขนิษฐา 
จ าปางาม 2550)  
  1.2  ระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนตามกระบวนการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 
ท าใหก้ารจดัการขอ้มูลการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ชิดชนก โชติสุชาติ และนฤมลวรรณ สุข
ไมตรี 2546) 
  1.3  พฒันาดว้ยโปรแกรมวิชวลเบสิก 2008 (Visual basic 2008) ซ่ึงมีขอ้ดี คือเป็นโปรแกรมท่ีมีการ
ท างานไม่ซบัซอ้น พฒันาต่อเน่ืองไดง่้าย ให้ผลช่วยลดขั้นตอนในการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล เน่ืองจากระบบใหม่มี
ความสมบูรณ์ตามกระบวนการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลตั้งแต่การวางแผน การจดัตารางเวร และการจดัสรรอตัราก าลงั 
อีกทั้งระบบใหม่ยงัใชง้านง่าย ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ (เกษณี สุวรรณประเสริฐ 2548) 
  2.  ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราทางการพยาบาลด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ท่ีพฒันาข้ึนทั้งโดยรวมและรายดา้นสูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีกล่าววา่ ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ภายหลงั
การพฒันาสูงกวา่ก่อนพฒันา สอดคลอ้งกบังานวจิยัขนิษฐา จ าปางาม (2550) ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ใหม่มีลกัษณะท่ีดีกว่าระบบเดิม โดยมีขอ้สนบัสนุนจากการวิจยัท่ีพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนน
ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ จ าแนกเป็นรายขอ้ทั้งดา้นการตรวจสอบผล
การจดัอตัราก าลงั ดา้นการเขา้ถึงระบบการจดัอตัราก าลงั ดา้นการวางแผนปฏิบติัการการจดัอตัราก าลงั ดา้นการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุการจดัอตัราก าลงั และดา้นความประหยดัเวลา แรงงานและทรัพยากรในการจดัอตัราก าลงัสูงกวา่ระบบ
เดิมทุกขอ้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1.1  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนประโยชน์โดยรวมและรายดา้นของระบบการจดั
อตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมี
นโยบายหรือแนวทางในการสนบัสนุนให้มีการน าระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน
ไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับหอผูป่้วยอ่ืนๆดว้ยวธีิการ
พฒันาเช่นเดียวกบัการวิจยัน้ี เพ่ือให้ไดร้ะบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์ต่อการจดัอตัราก าลงัของหอผูป่้วยนั้นๆต่อไป 

  1.2  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลด้านการตรวจสอบผลการจัดอตัราก าลังหลังการพฒันาแตกต่างจากก่อนการพฒันาสูงท่ีสุด และด้านความ
ประหยดัเวลา แรงงาน และทรัพยากรในการจัดอตัราก าลงัหลังการพฒันาแตกต่างจากก่อนการพฒันาต ่าท่ีสุด ดังนั้ น
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ืองให้มี
ขั้นตอนนอ้ยลงและช่วยต่อการใชง้านมากข้ึน  
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   1.3  จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ประโยชน์ของระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งโดยรวมและรายดา้นหลงัการพฒันาแมจ้ะสูงกว่าก่อนการพฒันา แต่ค่าเฉล่ียของคะแนนประโยชน์ของระบบการจัด
อตัราก าลังทางการพยาบาลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ งหมด ดังนั้ นผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลใหม้ากข้ึนจนถึงระดบัมากท่ีสุดต่อไป 

   1.4  จากตารางท่ี 5 ขอ้ 3 ย่อยจะเห็นไดว้า่ ระบบใหม่ไม่ช่วยจดัตารางเวรไดร้วดเร็วเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
ระบบใหม่ตอ้งคลิกค าสั่งหลายขั้นตอน ดงันั้นจึงเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลดว้ย
อิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป 

 
เอกสารอ้างองิ 
กฤษณ พงศพ์ิรุฬห์  (2548)  "รายงานผลการศึกษาระบบสารสนเทศแบบคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล และคุณภาพ 

การดูแลรักษาผูป่้วย.  ส านกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ  สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชลประทาน (2552)   “คู่มือเอกสารประกอบการสอนการบริหารอตัราก าลงัทางการพยาบาล 

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชลประทาน”  ประกาศ ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2552 
เกษณี  สุวรรณประเสริฐ   (2548)  "การพฒันาโปรแกรมการจ าแนกประเภทผูป่้วย"  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต   

สาขาวทิยาศาสตร์  คณะสารสนเทศทางสุขภาพ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ขนิษฐา จ าปางาม  (2550)  "ผลของการอบรมแบบมีส่วนร่วมและการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือการจ าแนกประเภท 

ผูป่้วยต่อความสามารถในการตัดสินใจจัดอัตราก าลังของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลทุติยภูมิ"
วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ชิดชนก โชคสุชาติ และนฤมลวรรณ สุขไมตรี  (2546)  "ระบบจดัตารางเวลาการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล 
ดว้ยวธีิทางพนัธุกรรม: กรณีศึกษา แผนกอายรุกรรมโรงพยาบาลลพบุรี จงัหวดัลพบุรี"   
ปริญญานิพนธ์วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศิลปากร   

ดลฤดี  รัตนปิติกรณ์  (2553, 31 สิงหาคม)  หวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาลพญาไท 3  สมัภาษณ์โดย  จุฑาทิพย ์หิรัญสาลี   
โรงพยาบาลพญาไท 3 กรุงเทพมหานคร 

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพฯ ยแูอนด ์อินเตอร์ มีเดีย 
ประคอง กรรณสูต (2542)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  เจริญผล 
ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
มาริษา สมบติับูรณ์ (2546)  แนวคิดและการบริหารอัตราก าลงัในหน่วยบริการ   กรุงเทพมหานคร  พี.เอ.ลีฟวิง่  
สิน พนัธ์ุพินิจ (2553)  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Research techniques in social science)  พิมพท่ี์ 2   

กรุงเทพมหานคร วทิยพฒัน์  
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551)  วิทยาการคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer Science and Information  

Technology)  ฉบบัปรับปรุงเพ่ิมเติม  กรุงเทพมหานคร   ซีเอด็ยเูคชัน่  



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

14 
 

Gray, and another.  (1992) " Modeling shift workers' scheduling desires: an application involving nursing 

personnel ": AMIA, Inc. 
Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, and another.  (2008). CMMI : Guidelines for Process Integration and 

Product  

Improvement.   Text printed in the Ubuted Ststes on recycled paper at Courier in Westford, Massachusetts. Sixth 

printing, May 2008  


